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1例外伤所致上前牙冠折患儿行根管治疗术的护理体会
蔡 爽， 刘学伟， 崔 悦， 张 鸿， 梁 宇， 刘 芳， 王 蒙， 索 帅， 只升睿

（北京中医药大学东方医院 口腔科， 北京， 100078）
摘要： 本文报告 1例 8岁男童因外伤致上前牙冠折（伴牙髓暴露）的全程护理管理。患儿在玩耍跌倒后出现牙

冠部分折断，经根管治疗术及个性化护理干预（包括疼痛管理、行为引导、家庭口腔健康指导等），最终实现牙

体功能修复与心理适应。本案例为优化儿童牙科创伤治疗中的生理—心理联合护理模式提供实践参考，以期

推动儿童口腔外伤治疗护理工作的进步。
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Nursing Experience of Root Canal Therapy for a Pediatric 
Patient with Traumatic Crown Fracture of Maxillary Incisors

CAI Shuang，LIU Xuewei，CUI Yue，ZHANG Hong，LIANG Yu，
LIU Fang，WANG Meng，SUO Shuai，ZHI Shengrui

（Department of Stomatology， Dongfang Hospital Beijing University of Chinese Medicine， Beijing， 100078）

ABSTRACT： This article reports the entire nursing management of a 8-year-old boy with a crown 
fracture of the upper front tooth （with pulp exposure） caused by trauma.  The child experienced 
partial tooth crown fracture after a fall while playing.  After undergoing root canal treatment and 
personalized nursing interventions （including pain management， behavioral guidance， and family 
oral health education）， the tooth was successfully restored functionally and the child achieved psy⁃
chological adaptation.  This case provides practical reference for optimizing the physiological-psy⁃
chological combined nursing model in the treatment of pediatric dental trauma， with the aim of 
promoting the progress of pediatric oral trauma treatment and nursing work.
KEY WORDS： crown fracture of the upper front tooth caused by trauma； root canal treatment； 
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外伤所致上前牙冠折是一种常见的儿童口腔

外伤类型，通常发生在儿童玩耍或运动时不慎摔

倒撞击硬物所致，由于儿童牙齿结构和成人有所

差异，其牙釉质较薄且牙本质较软［1-3］，因此在受

到外力撞击时更容易发生牙冠折断，这种损伤不

仅影响患儿的正常咀嚼功能和牙齿生长，还会影

响牙齿美观甚至威胁到患儿的心理健康，因此及

时采取有效治疗和护理对于恢复患儿口腔健康和

心理状态至关重要。在临床实践中，针对外伤所

致上前牙冠折行根管治疗术的患儿予以治疗不仅

要求医护人员具有精湛的医疗技术，还需要开展

细致周到的护理工作［4-5］，护理人员在患儿接受根

管治疗术前后，应提供全面的心理支持和健康教

育，帮助患儿及其家属理解治疗过程，从而减轻患

儿的恐惧和焦虑情绪［6-8］，促使其高度配合医护人

员工作，以此来确保治疗过程顺利开展。通过本

文的分析和总结，旨在为同行提供有价值的护理

经验，共同推动儿童口腔外伤治疗护理工作的

进步。

1 病历资料 

1. 1　一般资料　

患儿男，8岁，因玩耍时不慎跌倒导致上前牙

受到撞击，造成牙冠部分折断，患儿于 2023年 03
月 07日就诊时主诉上前牙疼痛，不敢用患侧咀嚼

食物。检查发现患儿的右上中切牙冠部折断，牙
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髓暴露，牙龈无明显红肿，叩诊反应敏感。患儿既

往无特殊病史，无药物过敏史，口腔卫生状况一

般。根据患儿临床表现和检查结果初步诊断为上

前牙冠折伴牙髓暴露。

1. 2　查体　

患儿牙冠折断部位为右上中切牙冠部，牙龈、

舌及颊黏膜等部位未见明显异常，牙龈无红肿，牙

周袋深度正常，患儿口腔内其他牙齿发育良好，未

见龋齿或其他口腔疾病，咬合关系正常，无明显颌

骨异常。X线片显示右上中切牙根尖尚未完全形

成，牙根管内无明显异常阴影，牙周膜间隙均匀，

无骨质破坏迹象。

1. 3　诊断　

诊断结果表明患儿的右上中切牙冠部折断，

牙髓暴露，但牙根发育尚未完全，牙周组织未见

明显炎症反应。根据临床表现和检查结果结合

患儿病史，最终确诊为上前牙冠折伴牙髓暴露，

治疗计划采取根管治疗术以及后续修复和护理

措施。

1. 4　治疗　

首先对患儿进行局部麻醉，以减少治疗过程

中的疼痛感，随后使用橡皮障隔离患牙，保持治疗

区域干燥、清洁，在显微镜下仔细清理暴露的牙髓

组织并进行根管预备，使用根管冲洗液彻底清洁

根管以去除感染物质和牙髓组织碎片，根管预备

完成后进行根管充填，使用热塑性橡胶和根管封

闭剂确保根管系统密封良好。在根管治疗完成后

对患牙进行临时修复，保护牙冠并防止进一步损

伤。治疗结果表明患儿的症状得到显著改善，各

项生理指标恢复正常，根据医生的评估，患者已达

到治疗目标可结束治疗，于患儿入院后 2 周，即

2023年03月21日结束治疗。

2 护理 

2. 1　护理评估　

使用视觉模拟量表（VAS）和面部表情量表

（FPS-R）来量化患儿的疼痛程度，转化为分数可

分为以下几种：0分：无痛；1～3分：轻度疼痛；4～
6分：中度疼痛；7～10分：重度疼痛。评估患儿及

其家属对治疗的认知程度和心理状态，了解其对

治疗过程的担忧和期望，以便提供针对性心理支

持，评估患儿的口腔卫生习惯和家庭护理能力，为

患儿及其家属提供个性化的口腔卫生指导和家庭

护理建议，评估患儿的依从性，确保患儿能够按照

医 嘱 完 成 治 疗 和 护 理 计 划 ，具 体 评 估 结 果

见表1。

2. 2　护理诊断　

患儿年龄较小，对治疗过程产生恐惧和抵触

情绪，患儿恐惧和抵触情绪与年龄较小和对治疗

过程的不理解相关，需要特别关注患儿的心理状

态；麻醉及治疗过程可能导致患儿产生疼痛感，因

此护理人员应密切观察患儿反应，及时给予心理

安慰和鼓励；术后患处需要进行妥善护理，患儿依

从性及其家属对护理流程的了解程度会对护理效

果产生直接影响，因此护理人员应制定详细术后

护理计划并对患儿及其家属进行宣教。

2. 3　护理计划　

制定个性化护理方案，确保患儿在治疗期间

的舒适度和安全，通过定期评估患儿疼痛程度和

心理状态调整护理措施，以满足患儿的个体需求，

强化患儿及其家属对治疗和护理流程的理解，提

高家属的参与度和依从性，教育患儿及其家属正

确的口腔卫生习惯，确保患儿在家庭环境中得到

适当护理。定期跟踪患儿恢复情况，及时调整治

疗和护理计划，以促进最佳治疗效果。

表1　护理评估内容及结果

评估项目

患儿疼痛程度

患儿及家属对治疗的认知程度

患儿口腔卫生习惯

患儿依从性

患儿心理状态

患儿术后护理

评估内容

使用视觉模拟量表（VAS）和面部表情量表（FPS-R）量化

评估患儿及其家属对治疗过程的担忧和期望

了解患儿的口腔卫生习惯和家庭护理能力

评估患儿的依从性，确保患儿能够按照医嘱完成治疗和

护理计划

评估患儿的心理状态，包括恐惧和抵触情绪

评估术后患处需要进行的妥善护理

评估结果

中度疼痛（5分）

需要提供针对性心理支持

需要提供个性化的口腔卫生指导和家庭护理建议

需要特别关注

需要特别关注患儿的心理状态

需要制定详细术后护理计划并对患儿及其家属进

行宣教
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2. 4　护理措施　

2. 4. 1　疼痛管理　

密切监测疼痛反应，护理人员通过观察患儿

的面部表情、行为变化及生理指标（如心率、血压）

等评估其疼痛程度，根据疼痛评估结果及时与医

生沟通调整治疗方案，确保患儿得到适当疼痛管

理，根据医嘱予患儿对乙酰氨基酚或非甾体抗炎

药进行镇痛，药物剂量严格按照医生指导执行，以

避免过量或不足。在药物治疗的同时采用非药物

方法帮助患儿缓解疼痛，通过游戏、故事讲述及音

乐等方法，转移患儿对疼痛的注意力，在疼痛部位

使用冷敷包以减轻局部疼痛和肿胀［9］。向患儿及

其家属详细解释疼痛管理的重要性，告知其药物

的使用方法、剂量、可能的副作用以及非药物疼痛

缓解方法，确保患儿和家属理解并能够正确执行。

2. 4. 2　心理干预　

在患儿接受根管治疗的过程中，护理人员采

取积极心理干预措施缓解患儿焦虑和恐惧情绪，

通过与其建立良好沟通关系了解其心理需求和担

忧，从而提供个性化心理支持，使用故事讲述、角

色扮演等方法帮助患儿理解治疗过程，减少其对

治疗的恐惧感，此外鼓励患儿表达自己的感受并

给予正面反馈和鼓励，增强患儿治疗信心和配合

度。对于患儿家属，护理人员提供充分教育和指

导，帮助其理解患儿的心理状态以及如何在家中

继续提供支持和鼓励，通过家庭参与提高患儿的

治疗依从性，促进患儿心理状态的恢复［10］。护理

人员教会患儿家属如何观察患儿的情绪变化并在

必要时寻求专业心理辅导，在患儿出院后也继续

为其提供心理支持和随访服务，确保患儿在家庭

环境中能够得到持续的心理关怀，通过电话访问、

家庭访问的方式评估患儿心理恢复情况，根据需

要提供进一步的指导和帮助。

2. 4. 3　健康宣教　

向患儿及其家属详细解释上前牙冠折的原因

及治疗方法，强调定期清洁、避免感染等术后护理

的重要性，在宣教过程中重点强调口腔卫生的重

要性，指导患儿如何正确刷牙并选择适合的牙刷

和牙膏，采用正确的刷牙姿势和频率，提醒患儿每

次刷牙应持续的时间，同时教育患儿正确使用牙

线，清理牙缝中的食物残渣和牙菌斑。为避免类

似伤害再次发生，护理人员予患儿及其家属相应

安全指导，包括提醒患儿避免在玩耍或运动时过

于激烈、注意家中的尖锐物品和易碎物品等。此

外，教育患儿及其家属关于饮食调整的知识，避免

食用坚果、糖果等过硬或过粘的食物，以免影响治

疗效果和牙齿的恢复，鼓励患儿多食用富含维生

素和钙质的食物，有助于牙齿健康生长，为患儿及

其家属提供书面材料和图解，帮助其更好地理解

和记忆宣教内容，材料包括牙齿保健手册、饮食指

南等，采用图文并茂的形式便于患儿和家属阅读

和理解。在宣教过程中保障旅客信息的准确性和

易理解性，使用适合患儿年龄的语言和表达方式，

由于本例患儿年龄较小，因此采用图文并茂的宣

传册或动画视频，以吸引其注意力并提高信息的

吸收效率。鼓励患儿和家属提出问题并耐心解答

其疑惑，确保其对治疗和护理有充分的认识和准

备，同时密切关注患儿的心理状态，给予必要的心

理支持和安慰，减轻其焦虑和恐惧情绪。

2. 4. 4　口腔卫生护理　

在为患儿及其家属提供个性化的口腔护理指

导时，首先强调口腔卫生的重要性，向他们解释良

好的口腔卫生习惯能够预防蛀牙、牙龈炎等口腔

疾病，对整体健康也有积极影响，详细指导患儿正

确的刷牙方法，包括使用软毛牙刷、以 45°角轻柔

地刷洗牙齿表面和牙龈边缘，确保每个区域都能

被刷到，强调刷牙时力度要适中，避免用力过猛导

致牙龈损伤，同时建议每次刷牙时间保持在两分

钟以上以确保彻底清洁。向家属说明使用牙线发

热重要性，尤其是对于本例患儿牙齿紧密排列的

情况，牙线能够清除其牙缝中的食物残渣和牙菌

斑以预防牙周病，建议家长带患儿定期每六个月

进行一次口腔检查以便早期发现并处理口腔问

题。提醒患儿和家属定期更换牙刷和牙膏，根据

患儿年龄和口腔状况选用含氟牙膏以预防蛀

牙［11］。此外，护理人员为患儿示范正确的刷牙技

巧，确保患儿能够亲眼看到并模仿正确的刷牙方

法，教育患儿识别和避免咬硬物、吮指等可能对牙

齿造成伤害的不良习惯，这些习惯可能导致牙齿

畸形或损伤。

2. 4. 5　出院指导　

提供书面出院指导材料，指导患儿用药指导

并为其提供饮食建议，同时告知患儿家属如何识

别和处理可能发生的并发症。指导患儿及其家属

正确使用牙托或咬合板等辅助工具并为其演示正

确使用方法，安排随访计划，确定电话随访和定期

门诊复查时间，以此来监测患儿的恢复情况并提

供必要支持和指导。
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2. 5　护理评价　

患儿在疼痛管理方面取得显著进步，在治疗

过程中表现出的疼痛程度有所减轻，通过使用冷

敷包和非药物干预方法（如游戏、故事讲述、音乐

等），患儿能够更好地分散对疼痛的注意力，患儿

家属报告说患儿在治疗期间的哭闹次数减少，能

够更加平静地接受治疗，此外患儿及其家属对疼

痛管理的理解和执行能力有了明显提高，能够正

确使用药物并掌握非药物疼痛缓解技巧。在心理

干预方面，患儿焦虑和恐惧情绪得到有效缓解，患

儿在治疗过程中合作度提高，能够更好地配合医

护人员进行治疗，患儿家属表示通过护理人员提

供的心理支持和教育能够更好地理解患儿的心理

需求，在家中也能为其提供相应的支持和鼓励，患

儿在出院后的随访中也表现出更加积极的情绪状

态和更好的治疗依从性。在口腔卫生护理方面，

患儿掌握正确的刷牙技巧并能够识别和避免可能

对牙齿造成伤害的不良习惯，患儿家属也能够正

确使用牙线并定期更换牙刷和牙膏，患儿在出院

后的随访中口腔健康状况良好，未出现新的口腔

问题。

3 结果和随访 

随访护理是整个治疗和护理过程中的关键环

节，不仅能够确保患儿在家庭环境中得到适当护

理，还有助于及时发现和解决可能出现的问题。

在随访过程中护理人员应详细记录患儿疼痛程

度、口腔卫生状况以及并发症发生情况等恢复数

据，根据随访结果适时调整治疗和护理计划，以确

保患儿获得最佳的治疗效果［12-15］。此外，护理人

员还应提供个性化指导和建议，例如指导患儿如

何在家进行口腔功能锻炼，以及如何调整饮食结

构来促进牙齿的健康恢复［16］。护理人员还应鼓励

患儿及其家属积极参与随访，以便更好地理解患

儿的恢复进程并提供必要的心理支持。随访时

间：2023年 04月 15日。随访方式：电话随访。随

访内容：患儿疼痛程度：无明显疼痛，评分 0/10；口
腔卫生状况：良好，无食物残渣滞留，刷牙习惯良

好；并发症发生情况：无并发症出现；家庭护理指

导：继续维持良好的口腔卫生习惯，定期复查；饮

食建议：保持均衡饮食，避免过硬或过粘食物。随

访结果：患儿恢复良好，无异常情况，建议继续保

持当前护理和饮食习惯，定期复查。

4 讨论 

外伤所致上前牙冠折是一种常见的儿童口腔

外伤类型，儿童牙齿在受到外力撞击时更容易发

生牙冠折断，这种损伤不仅影响患儿的正常咀嚼

功能和牙齿生长，还会影响牙齿美观甚至威胁到

患儿的心理健康，护理人员在患儿接受医生治疗

术前后，应提供全面的心理支持和健康教育，减轻

患儿的恐惧和焦虑情绪，从而来确保治疗过程顺

利开展。本病例根据患儿个体病情，分别通过对

患儿疼痛程度、患儿及家属对治疗的认知程度、患

儿口腔卫生习惯、患儿依从性、患儿心理状态、患

儿术后护理六个方面进行护理评估，制定护理宣

教内容并实施护理计划。通过评估患儿疼痛程度

和心理状态调整护理措施以满足患儿的个体需

求，强化患儿及其家属对治疗和护理流程的理解，

提高家属的参与度和依从性，教育患儿及其家属

正确的口腔卫生习惯，确保患儿在家庭环境中得

到适当护理。从而为口腔治疗保驾护航并取得较

好治疗效果。

本病例报告详细描述 1例患儿在治疗过程中

所接受的综合护理措施及其效果，报告阐述治疗

期间采取的疼痛管理、心理干预、健康宣教和口腔

护理等护理方法，通过这些方法患儿的疼痛症状

得到有效控制，心理状态也得到显著改善，口腔卫

生维护良好，从而促进患儿的整体恢复。本报告

强调出院指导和随访护理的重要性，为患儿及其

家属提供书面材料和个性化指导，确保患儿在家

庭环境中得到适当的护理并及时发现和解决可能

出现的问题。随访结果显示患儿恢复良好，无异

常情况，建议继续保持当前护理和饮食习惯，定期

复查。本病例报告的价值在于展示综合护理措施

在提高治疗效果和患儿生活质量方面的积极作

用，不仅为临床护理人员提供了实践指导，还强调

个性化护理和家庭参与的重要性。尽管本病例报

告的是单个病例，其结果可能不适用于一般患者，

但其提供的护理方法和随访策略对于其他类似病

例具有一定的参考价值。

患者知情同意：病例报告公开得到患者或家

属的知情同意。

利益冲突声明：作者声明本文无利益冲突。
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