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1例老年高血压患者的心理护理体会
赵晓楠， 杨 爽

（北京市隆福医院 急诊科， 北京 100010）
摘要： 本文总结 1例老年高血压患者的心理护理体会。分析心理护理干预对老年高血压患者血压控制和情绪

调整方面的影响。发现通过关注个体差异、优化病房环境、柔化护理态度、增加交流沟通、组织心理讲座等方

式，能够提升老年高血压患者病情恢复效率，改善负面情绪，并更容易得到老年高血压患者的认可，对老年高

血压患者护理质量有积极的改善作用。
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Psychological nursing experience of an elderly patient with 
hypertension

ZHAO Xiaonan，YANG Shuang
（Department of Emergency，Beijing Longfu Hospital，Beijing 100010）

ABSTRACT： This article summarized the psychological nursing experience of an elderly patient 
with hypertension.  To analyze the effects of psychological nursing intervention on blood pressure 
control and emotional adjustment in elderly patients with hypertension.  It was found that by pay⁃
ing attention to individual differences， optimizing ward environment， softening nursing attitude， 
increasing communication， organizing psychological lectures and other ways， it can improve the 
recovery efficiency of elderly patients with hypertension， improve negative emotions， and be 
more likely to be recognized by elderly patients with hypertension， which has a positive effect on 
improving the quality of care for elderly patients with hypertension.
KEY WORDS： psychological nursing； elderly； hypertension； emotional change

高血压是很多疾病产生的重要诱因，临床上

绝大多数心脑血管疾病都与高血压有着密切的关

系。针对高血压患者的年龄层面进行分析可以看

到老年人是高血压的高发群体，且年龄越大引发

高血压的风险越高，临床上因高血压引发的致死、

致残病例常有发生［1］。高血压患者一旦确诊，需

要长期接受药物治疗，会对患者生理和心理带来

双重负担。而情志本身也是影响患者血压稳定的

重要因素，如长期情志不舒，负面情绪过重，很容

易导致血压升高，控制困难［2］。在这种情况下单

纯采用常规护理很难帮助患者对血压进行有效的

控制，需要在药物治疗的同时，给予心理上的疏

导，关注患者心理上的变化，通过情绪上的调解促

进患者血压的平稳［3］。鉴于此，本次研究将心理

护理应用到老年高血压患者的护理工作中，从病

情、情绪、满意度等方面分析其对老年高血压患者

的影响，报告如下。

1 病例资料 

患者女性，74 周岁，2022 年 6 月 24 日初次问

诊。主诉：头晕、头痛，视物模糊，肢体麻木，近半

月病情加重出现眼底出血、心慌胸闷等症状。有

12年高血压病史，曾 2次因高血压入院，长期服用

降压药，家中父母、兄弟均有高血压病史。睡眠不

佳，饮食正常，大便秘结，小便赤黄。入院检查：体

温（T）36. 8℃；脉搏（BP）192/97 mmHg；心率（P）
98次/min；呼吸（R）22次/min。神志清醒，语言流

畅，身体肥胖，腹软，双脾肋下未及，两肺呼吸音

清，双下肢正常，无水肿，尿常规正常，血钾正常。

西 医 诊 断 ：收 缩 压 为 192 mmHg，舒 张 压 为

97 mmHg，患者头疼、头晕加重，伴有眼底出血，

DOI： 10. 12209/CAIM202309200002

收稿日期：2023 - 09 - 20
通信作者：杨爽， E-mail： 729363405@qq. com

· 中西医结合临床案例 ·

··1



中西医结合临床案例库

OPEN ACCESSwww. case. jcme. net. cn

2023 年

诊断为高血压三级。中医诊断：患者望之面红目

赤，舌红苔薄黄，情绪烦躁易怒；经问询常有口苦

口干、头痛头晕、心慌胸闷、视物模糊之感，大便秘

结，小便赤黄；经切脉可知脉弦细有力，诊断为肝

阳上亢所致。

患者于 2022 年 6 月 24 日入院，2022 年 7 月 4
日出院。治疗期间采用中西医结合的方式，用药

主要以非洛地平缓释片加安博诺，CCB加血管紧

张素受体拮抗剂（ARB）加利尿剂组和，并配合中

医针灸。护理上在常规护理基础之上，增加心理

护理。在护理过程中，通过专业心理疏导、环境影

响、沟通交流等方式给予患者情绪价值，减少患者

情绪波动。护理后患者血压明显下降，出院时恢

复正常血压，焦虑、抑郁等情绪也得到缓解，通过

焦虑、抑郁量表评估，评分均有下降，并达到正常

水平。

2 护理 

2. 1　护理评估　

2. 1. 1　血压评估　

血压恢复情况根据《中国高血压防治指南》提出

的三级标准进行评估。分为正常、一级、二级、三级。

人体正常收缩压范围在90～140 mmHg，舒张压60
～90 mmHg；收缩压在140～160 mmHg，舒张压90
～100 mmHg 为一级高血压；收缩压在 160～
180 mmHg，舒张压100～110 mmHg为二级高血压；

收缩压≥180 mmHg，舒张压≥110 mmHg为三级高

血压。

2. 1. 2　焦虑评估　

焦虑评估采用焦虑自量表（SAS）。焦虑评估

＜50 分为正常；50～59 分为轻度；60～69 分为中

度；≥69分为重度。

2. 1. 3　抑郁评估　

抑郁评估采用抑郁自量表（SDS）。抑郁评估

＜53 为正常；53～62 为轻度度；63～72 为中度；≥
73为重度。

2. 2　护理诊断　

结合患者身体情况及自诉，反应出患者有以

下问题：患者血压升高影响正常生活，且血压受情

绪影响严重，随情绪波动。同时血压问题的加重

也导致患者出现焦虑、抑郁情绪，治疗配合度低，

不利于血压的恢复。护理诊断如下：①患者焦虑

抑郁与情志不舒有关；②医患矛盾激化与缺乏个

性关注，医患沟通不畅有关；③患者缺乏高血压相

关知识。

2. 3　护理计划　

综合患者实际情况和相关信息，制定护理计

划：①对患者进行心理评估，达到针对改善的目

的；②优化病房环境，对患者精神紧张进行改善；

③增加沟通交流，对患者心理变化进行掌握，提高

患者依从性；④组织心理讲座，向患者及家属介绍

相关知识。

2. 4　护理实施　

2. 4. 1　关注个性差异，做好心理评估　

采用焦虑自量表（SAS）、抑郁自量表（SDS）
对患者进行心理评估，判断患者抑郁、焦虑程度，

同时结合日常观察对患者的心理状况进行准确掌

握，针对患者焦虑、惶恐、烦躁、厌世等多种情绪给

与针对疏导。如采用音乐舒缓法，通过音乐转移

患者的注意力；呼吸放松法，通过呼吸吐纳，帮助

患者减轻压力，得到舒缓等［4］。

2. 4. 2　优化病房环境，促进患者放松　

帮助老年高血压患者改善病房环境，提升病

房的整洁度，做好开窗通风，让室内空气流动，减

少老年高血压患者焦灼感［5］，增加病房的舒适度，

增加绿植的摆放、减少噪音的制造、增加影音设备

等。营造温馨病房氛围，通过悬挂装饰画、发放入

院温馨提示卡，赠送节日小礼物等削弱患者对病

房的陌生感，让老年高血压患者能够在病房中得

到放松，降低精神上的紧绷感［6］。

2. 4. 3　柔化护理态度，增加交流沟通　

护理人员要柔化护理态度，在与患者接触过

程中保持态度的温和，给予老年高血压患者更多

的微笑和鼓励。很多老年高血压患者入院后多会

紧张、担忧，针对情绪焦虑的患者可以给与反复的

安抚，包括向患者介绍治疗方案、治疗目，同时还

可以组织病友之间交流，用成功案例鉴定患者治

疗的信心。对于情绪低落，有抑郁倾向的患者，则

要给与更多的耐心，作为一个倾听者给患者创造

宣泄的机会。还可带领患者进行适当的运动。同

时，帮助患者设置阶段性治疗目标，通过一个个治

疗小目标的实现，增加患者治疗的积极性［7］。

2. 4. 4　注重家庭作用，组织心理讲座　

在护理过程中与老年高血压患者的家属进行

沟通，向家属介绍护理过程中的注意事项，让其注

重对老年高血压患者情绪的照顾［8］。同时，定期

组织心理讲座，讲座内容包括情绪与血压的关系，

不良情绪的危害，调节情绪的方法等，让老年高血
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压患者及家属了解相关知识，并能够对自身情绪

有正确认知，学会自我调理，自我纾解［9］。

2. 5　护理评价　

2. 5. 1　血压恢复情况　

对患者护理前后血压情况进行测量，经过心

理护理后患者血压有明显的变化，并已经恢复到

正常血压范畴内，收缩压为 130 mmHg，舒张压为

80 mmHg，详见表1。

2. 5. 2　情绪变化情况　

患者负面情绪主要可以分为焦虑和抑郁两大

类，研究中选取焦虑自评表（SAS）和抑郁自评表

（SDS）对患者不良情绪进行评分，满分为 100分，

分数高低与情绪负面程度呈正相关。对患者护理

前和护理后焦虑情绪和抑郁情绪进行评分，可以

看到护理前患者焦虑情绪和抑郁情绪均高于 50
分，有轻度焦虑和轻度抑郁，。护理后患者焦虑情

绪和抑郁情绪都得到了较好的改善，且分数均低

于 50 分，情绪较为稳定，维持在正常状态，详

见表2。

3 结果与随访 

心理护理干预能够帮助老年高血压患者，在

血压控制和情绪调整方面都得到较好的改善。患

者血压护理后已恢复到正常范畴，且头疼、头晕、

视物模糊、眼底出血等症状有较好的缓解。患者

出院 1周、1个月分别进行了随访，由患者反馈可

知患者血压在出院后并未产生大幅度波动，一直

控制在正常的范围中，无明显不适症状产生。

4 讨论 

心理会对生理产生直接的作用，负面情绪的

出现会引发神经机制的变化，对内分泌造成影响，

打破心率的稳定性，成为血压上升的导火索［10］。

有效对老年高血压患者情绪进行控制，降低老年

高血压患者不良情绪波动，对于老年高血压患者

血压的控制有积极的作用［11］。在临床上应提升对

老年高血压患者情志变化的重视，把握老年高血

压患者的情绪特点，并给予及时的心理护理。案

例显示，心理护理能够帮助老年高血压患者对血

压进行控制，有助于老年高血压患者的康复，而究

其原因与老年高血压患者情绪改善，负面情绪降

低有直接的关系。通过对老年高血压患者进行焦

虑自评表（SAS）和抑郁自评表（SDS）评分对比分

析，也证明了这一点，护理后焦虑和抑郁评分优于

护理前，反映出心理护理对老年高血压患者负面

情绪改善有正向的作用。综上所述，心理护理干

预能够影响老年高血压患者的情志变化，对老年

高血压患者焦虑、抑郁等不良情绪进行改善，进而

减少负面情绪对老年高血压患者病情的刺激，提

高患者恢复率，应在临床上给予积极的推广应用。

患者知情同意：病例报告公开得到患者或家

属的知情同意。

利益冲突声明：作者声明本文无利益冲突。
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